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1.0 PENGENALAN

Wad Kenanga 2 Hospital Sg Siput merupakan Wad Multi Displin Perempuan .
Wad ini mempunyai jumlah katil sebanyak 30 buah katil. 12 Medical ,4 Surgical dan 4
Orthopedik dan dan 10 katil Oftalmologi ( Perempuan/ Lelaki) . Wad ini menerima
kemasukkan pesakit dari Unit Kecemasan dan Trauma , Klinik pakar dan Unit Pesakit
Luar. Lokasi Wad Kenanga 2 adalah berhadapan dengan Unit Farmasi dan laluan ke Unit

Kecemasan serta bertentangan dengan Wad kenanga 1.

Fungsi utama Wad Kenanga 2 ini adalah memberi rawatan dan perkhimatan yang
terbaik kepada pesakit yang masuk supaya pesakit dapat sembuh dan pulang kerumah
dengan selamat dan berpuashati dengan perkhidmatan yang diberi.Selain itu menerima

kes- kes step-down dari HRPB.

Wad ini beroperasi 24 jam dengan sistem 3 shift beroperasi.Shitt Pagi (7pagi -2
petang.) shift petang (2 petang-9 malam) dan shift malam (9 malam -7.30 pagi).

Perlaksanaan projek sesalur pendingin hawa di Wad Kenanga 2 telah selesai pada
23/11/2023 shingga 31/12/2023. Pada 01/01/2024 Wad Kenanga 2 telah berpindah
semula ke wad asal dengan kapasiti katil Wad Kenanga 2 telah beroperasi seperti asal

sebanyak 30 katil. Katil Covid masih kekal sebanyak 4 katil
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2.0

VISI, MISI & OBJEKTIF

2.1 VISI

Menyediakan perkhidmatan kesihatan yang cekap, efisyen dan berkualiti.

2.2 MiISI
Memberi perkhidmatan kesihatan yang berkualiti, komprehensif, selamat dengan

semangat berpasukan dan profesionalisme.

2.3 OBJEKTIF

Memberi perkhidmatan rawatan dan pemulihan yang berkualiti berteraskan
elemen-elemen budaya korporat supaya setiap individu mencapai dan
mengekalkan satu taraf kesihatan bagi membolehkan menjalani kehidupan

ekonomi dan social yang produktif.
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3.0 SKOP PERKHIDMATAN / FUNGSI UTAMA UNIT

3.1Memberi perawatan / prosedur multidisplin kepada semua pesakit dalam
wad dan daycare.

3.2Memberi pendidikan / nasihat kepada semua pesakit dan waris.

3.3 Perkhidmatan yang diberi adalah 24 jam dengan anggota bertugas mengikut
syif iaitu:

3.4 Syif pagi : 7 pagi — 2 petang

3.5Syif petang : 2 petang — 9 malam

3.6Syif malam  : 9 malam — 7.30 pagi

4.0 PENGAGIHAN KATIL MENGIKUT DISPLIN BAGI WAD KENANGA 2

DISPLIN 3% CLASS JUMLAH
Medical 12 12
Surgical 4 4
Ortho 4 4
Opthalmology | 5 - Male

5 - Female 10
Jumlah 30 30

—
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4.1 PENGAGIHAN KATIL MENGIKUT DISPLIN BAGI WAD KENANGA 2 TERKINI.

RD
DISPLIN 3™ CLASS JUMLAH
Medical 24 24
Covid 19 4 — Female/ Paed 4
Isolation 2 2
Jumlah 30 30

—
w1
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5.0BEBANAN TUGAS WAD

KEMASUKAN PESAKIT KE WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT
TAHUN 2022- 2024
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Analisa

Jumlah kemasukkan pada tahun 2024 sebanyak 1248 pesakit, jumlah kemasukan
secara keseluruhan berkurangan sebanyak 16% berbanding pada tahun 2022 dan
tahun 2023. Jumlah kemasukan pesakit pada tahun 2022 dan 2023 adalah
meningkat adalah kerana Hospital Sungai Siput menerima rujukan kes — kes covid

dari HRPB, Hospital Kampar dan Hospital Batu Gajah.
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PESAKIT DISCAJ DARI WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT
TAHUN 2022-2024

Analisa

Jumlah pesakit discaj pada tahun 2024 sebanyak 1062 pesakit. Berkurangan
sebanyak 11% berbanding tahun 2022 dan 2023. Peningkatan pesakit discaj bagi
tahun 2022 dan 2023 adalah disebabkan peningkatan kemasukkan pesakit covid
yang dirujuk ke Hospital Sungai Siput . Pesakit discaj ke rumah dengan tiada

sebarang komplikasi dan pesakit berpuashati dengan perkhidmatan yang diberi.
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I PESAKIT AOR DISCHARGE DARI WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024 I

TOTAL

2022 2023 2024

Analisa

Secara keseluruhan pesakit yang AOR discharge pada tahun 2024 seramai 32
pesakit berkurangan jika dibandingkan dengan tahun 2023 seramai 35 pesakit
yang AOR discharge, antara sebab- sebab pesakit balik atas risiko sendiri adalah
balik ke rumah, pesakit menyambung rawatan ke hospital swasta dan atas urusan

peribadi. Tiada sebarang sebab ketidakpuasan dengan perkhidmatan yang diberi.
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|I PESAKIT ABSCONDED DARI WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024 I|

ETOTAL

2022 2023 2024

Analisa

Sepanjang tahun 2022 sehingga 2024 tiada pesakit yang absconded dari wad.
Pesakit menerima rawatan seperti yang diarahkan oleh Pegawai Perubatan dan
diberi kebenaran discaj ke rumah selepas dilihat oleh Pakar. Tiada pesakit yang

absconded dan sebarang insiden berkaitan pesakit absconded.
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I BED OCCUPANCY RATE (BOR) WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024 I
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Analisa

Secara keseluruhan BOR tahun 2024 sebanyak 40.40% berkurangan
dibandingkan dengan tahun 2022 dan 2023. Peningkatan BOR pada tahun 2022
dan 2023 adalah kerana Hospital Sungai Siput menerima kes rujukan kes covid

dari HRPB, Hospital Kampar dan Hospital Batu Gajah.

10
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I AVERAGE LENGTH OF STAY WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024 ||

2022 2023 2024

Analisa
Secara keseluruhan ALOS pada tahun 2024 berkurangan sebanyak 45%
berbanding tahun 2022 dan 2023. Peningkatan ALOS pada tahun 2022 dan 2023

adalah kerana Hospital Sungai Siput menerima kes rujukan kes covid dari HRPB,
Hospital Kampar dan Hospital Batu Gajah.

11
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2022 2023 2024

Analisa

Secara keseluruhan TOI pada tahun 2024 bertambah sebanyak 56% berbanding
tahun 2022 dan 2023. Peningkatan TOI pada tahun 2024 berbanding tahun 2022
dan 2023 adalah kerana tahun tersebut ramai pesakit covid dan pada tahun 2024
lebih ramai pesakit Medical.

TOI (Turn Over Interval = Tenggang perputaran) rata-rata hari dimana tempat tidur tidak ditempati dari telah diisi
ke saat terisi berikutnya. Indikator ini memberikan gambaran tingkat efisiensi penggunaan tempat tidur. Idealnya
tempat tidur kosong tidak terisi pada kisaran 1-3 hari (Depkes RI, 2005).

TOI = ((Jumlah tempat tidur X Periode) — Hari perawatan) / Jumlah pesakit keluar (hidup + mati)
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KES KEMATIAN DI WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024

ETOTAL

2022 2023 2024

Analisa

Secara keseluruhan jumlah kematian pada tahun 2024 bertambah sebanyak 35%

berbanding tahun 2022 dan 2023. Peningkatan ini adalah kerana kematian kes-
kes Medical ( perubatan).
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PESAKIT DIHANTAR KE HOSPITAL LAIN DARI WAD KENANGA 2
HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024
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Analisa

Secara keseluruhan jumlah kes wad yang dirujuk Hospital Berpakar menurun
sebanyak 30% berbanding tahun 2022 dan 2023. Penurunan kes yang dirujuk
adalah disebabkan telah ada Pakar yang ditetapkan di Hospital Sungai Siput.
Semua pesakit dapat dilihat oleh Pakar setiap hari, kecuali kes- kes yang tenat

sahaja yang perlu dirujuk ke Hospital Berpakar.
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KES STEPDOWN DARI HOSPITAL BERPAKAR KE WAD KENANGA 2
HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024
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Analisa

Secara keseluruhan jumlah kes stepdown dari Hospital Berpakar ke Wad Kenanga
2 menurun sebanyak 17% berbanding tahun 2022 dan 2023, ini adalah kerana
setiap yang stepdown perlu berbincang bersama Pakar yang mejaga, Pegawai
Perubatan dan Ketua Jururawat yang menjaga supaya kes yang diterima perlu
ada hala tuju dan bukan kes- kes kebajikan yang perlu penjagaan yang lama untuk

mencari penempatan.

15
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‘ JUMLAH PESAKIT 12MN DI WAD KENANGA 2 TAHUN 2022- 2024 \
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Analisa

Jumlah pesakit 12mn pada tahun 2024 sebanyak 4453 pesakit, jumlah pesakit
12mn secara keseluruhan berkurangan sebanyak 31% berbanding pada tahun
2022 dan tahun 2023. Jumlah pesakit 12mn pada tahun 2022 dan 2023 adalah
meningkat adalah kerana Hospital Sungai Siput menerima rujukan kes — kes covid

dari HRPB, Hospital Kampar dan Hospital Batu Gajah.

16
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JUMLAH KES DAYCARE DI WAD KENANGA 2
HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024
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Analisa
Secara keseluruhan jumlah kes daycare di Wad Kenanga 2 pada tahun 2024

sebanyak 84 kes menurun sebanyak 22% berbanding tahun 2022 dan 2023.
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JUMLAH ANGGOTA WAD KENANGA 2 MENGIRINGI KES KE HOSPITAL
BERPAKAR TAHUN 2022-2024
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Analisa

Secara keseluruhan jumlah anggota Wad Kenanga 2 yang megiringi kes ke
Hospital Berpakar pada tahun 2024 sebanyak 449 kes menurun sebanyak 20
kes dari tahun 2023. Penurunan kes yang dirujuk adalah disebabkan telah ada
Pakar yang ditetapkan di Hospital Sungai Siput. Semua pesakit dapat dilihat oleh
Pakar setiap hari, kecuali kes- kes yang tenat sahaja yang perlu dirujuk ke Hospital

Berpakar.

18
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6.0 CARTA ORGANISASI UNIT

PENGARAH U14

PEGAWAI PERUBATAN

KETUA PENYELIA JURURAWAT
HOSPITAL U7

KETUA JURURAWAT U6

]

JURURAWAT U6/US (KUP/TBK)

PENYELIA JURURAWAT KAWASAN U7

JURURAWAT MASYARAKAT U2/U1 KUP/TBK

PEMBANTU PERAWATAN KESIHATAN U1

19

—
| —




LAPORAN TAHUNAN WAD KENANGA 2 | 2024

6.1 SENARAI ANGGOTA DAN PERJAWATAN

1. Suhaila binti Aszemi

Rosliyana binti Rahmat
Haslinda binti A. Rahman

|zmaliza binti Muhamad lkram
Malini A/P Morris

Syelda binti Al

Sharifah Salwa binti Syed Yussof

A

7. Siti Hawa binti Hamiri

8. Yugeswari A/P Ponnusamy

9. Nurul Ashikin binti Ahmad Azmi

10. | Siti Nurazwani binti Yusoff

11. | Nurfarah Nadia binti Mohamad Shah
12. | Siti Hawa binti Hamiri

13. | Nurul Sheriza Eliana binti Ahmad Shaari

14. Hazirah binti Mohd Ramli
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Intan Shafinas binti Mohd Yunus
Jah binti Mohamed Nazeri
Nurul Nadia binti Mohd Yusof

Norirdawati binti Amir Hamzah

o &L=

Premala Devi A/P Ramasamy

7.0 LATIHAN DAN KURSUS YANG DIHADIRI TAHUN 2024
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+ Kursus Terapi Minda anjuran LPPKN pada 11/6/2024- 13/6/2024 di bangunan
LPPKN Ipoh.

22
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% Sambutan Hari Jururawat Peringkat HSS pada 30/05/2024 di MH Hotel Ipoh.

vivo X70 - ZEISS

% Sambutan Program Hari Kesedaran Kanser Peringkat HSS pada 09/8/2024

23
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vivo X70 - ZEISS -

=/ .

¢ Kursus BLS peringkat HSS pada 15/5/2024
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MALAYAN NURSES UNION
PERAK BRANCH

WELCOME TO:

KESEDARAN & KESELAMATAN
KEJRENAN PEKERJA
3 A

+ Kursus Kesedaran dan Keselamatan Kesihatan Pekerjaan Di kalangan
Jururawat pada 9/3/2024

+ Kursus Medication Safety in Nursing peringkat HSS pada 17/12/2024

25
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®,

s Kursus JIK Peringkat HSS pada 21/8/2024-22/8/2024

+ Seminar Kejururawatan Peringkat HSS pada 17/10/2024

26
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7.1PEMANTAUAN KURSUS DALAMAN DAN KURSUS LUAR

ANGGOTA WAD KENANGA 2

TAHUN 2024

HOSPITAL SUNGAI SIPUT

BIL

NAMA
ANGGOTA

KURSUS DALAM

KURSUS LUAR

JT Rosliyana binti
Rahmat

Kursus MPSG 2.0 HSS-
15/05/24

Kursus Keselamatan
Pesakit/NIA HSS-25/7/24
Kursus Keselamatan
Pekerjaan HSS-29/8/24
Kursus Nursing Update-
21/10/24

< AGM MNA MH
Hotel 13/01/24

2. | JT Haslinda binti A + Kursus Refreshing PSI s AGM MNA MH
Rahman HSS-5/6/24 Hotel 13/01/24
% Kursus Seminar % Kursus
Kejururawatan HSS- E.Notifikasi di
17/10/24 PKD Kuala
« Kursus Keselamatan Kangsar-
Pesakit -18/11/24 24[7/24
3. | JT Izmaliza binti +» Kursus NNA Peringkat % Sambutan
Muhamad lkram HSS- 6/3/24 Nurses Day
Kursus MPSG 2.0 -15/5/24 Perak Hotel

Seminar Kejururawatan
HSS-17/10/24

NCP dan Dokumentasi-
28/10/24

Kursus Medication Safety
- 17/12/24

Casuarina Ipoh-
25/5/24

27
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2024

BIL NAMA
ANGGOTA KURSUS DALAM KURSUS LUAR
4, JT Malini A/P « Seminar Sambutan Kanser % Program Terapi
Morris Peringkat HSS-9/8/24 Minda LPPKN-
« Kursus Budaya Korporat 11/6/24-13/6/24
HSS- 9/10/24-10/9/24 % Kursus Bengkel
« Kursus Seminar Unit UKU Imej Kolej
dan Farmasi- 21/11/24 Komuniti-
% Sambutan Minggu 29/7/24
Kerintangan Antimikrobial s Kursus
HSS- 15/10/24. Radiation
HRPB-7/9/24
5. | JT Syelda binti Al + Kursus Refreshing PSI- s Kursus Terapi

5/6/24

Webbinar Jenayah
Kewangan Suka menjadi
Duka 15/08/24

Minda LPPKN
Ulu Chepor-
29/2/24
Kursus Stoma
HRPB- 7/5/24

JT Sharifah Salwa
binti Syed Yussof

Kursus Refreshing PSI-
5/6/24

Kursus NNA peringkat
HSS- 6/3/2024

Kursus MPSG 2.0 -
15/5/2024

Kursus NCP dan
Dokumentasi- 28/10/24

Sambutan
Nurses Day
Perak Hotel
Casuarina Ipoh-
25/5/2024
Program Terapi
Minda LPPKN —
11/6/24-13/6/24
Kursus SBARE
JKN-5/11/24

28
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BIL NAMA
ANGGOTA KURSUS DALAM KURSUS LUAR
7. | JT Yugeswari A/P % Kursus Pain as 5" Vital % Sambutan
Ponnusamy Sign HSS- 30/4/24 Nurses Day
s Kursus Keselamatan Perak Hotel
Pesakit/NIA HSS-25/7/24 Casuarina Ipoh-
s Kursus Keselamatan 25/5/2024
Pekerjaan HSS-29/8/24
« Kursus Nursing Update-
21/10/24
8. | JT Nurul Ashikin s Kursus Keselamatan s Kursus Terapi

binti Ahmad Azmi

Pengubatan HSS-9/5/24
Kursus JIK HSS-21/8/24-
22/8/24

Kursus Medication Safety
in Nursing- 17/11/24
Kursus Organ Donation-
5/12/24

Minda LPPKN
Ulu Chepor-
29/2/24

¢ Kursus Pra
Persaraan
MNU-17/8/24

JT Siti Hawa binti

Hamiri

Kursus Pain as 5" Vital
Sign HSS- 30/4/24
Kursus Nursing Update
HSS-18/9/24

Seminar Kejururawatan
HSS-17/10/24

Kempen War No Sugar-
30/12/24

% Simposium
Wouncare
HRPB-24/6/24

s Kursus

Malysian Triage

MTS HKK-

16/10/24

29
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BIL NAMA
e KURSUS DALAM KURSUS LUAR
10. | JT Nurfarah Nadia Kursus Keselamatan < AGM MNA MH

binti Muhamad
Shah

Pesakit/NIA HSS-25/7/24
Kursus Keselamatan
Pekerjaan HSS-29/8/24
Kursus Nursing Update-
21/10/24

Hotel 13/01/24
% Kursus
Pengurusan
Pesakit Denggi
di HBG-12/8/24

Kursus RCA HSS-20/11/24 « Kursus Latent
TB PKD Kuala
Kangsar-
8/10/24
11. | JT Siti Nurazwani Kursus NNA HSS-6/3/24 % Seminar
binti Yusoff Kursus Kawalan Infeksi Motivasi SU
HSS-7/5/24 MNA-16/5/24
Kursus NCP dan +»» Kursus BLS
Dokumentasi-28/10/24 HRPB-20/11/24
12. | JT Siti Nurul Kursus NNA Peringkat s Kursus
Atikah binti Halim HSS- 6/3/24 Kesedaran
Kursus Nursing Update Keselamatan
HSS- 21/10/24 MNU HBUK-
Kursus Patient Safety 9/3/24
HSS- 18/11/24 +»» Kursus Motivasi
Kursus Medication Safety SUK MNA-
in Nursing — 17/12/24 16/5/24
«»» Kursus PSI 20
jam- 10/6/24-
12/6/24
13. | JT Nurul Sheriza +»» Kursus HMI HSS- 16/7/24 « Kursus
Eliana binti Ahmad +» Kursus JIK HSS- 21/8/24- E.Notifikasi
Shaairri 22/8/24 PKD Kuala
Kursus Pain Free Hospital Kangsar-
-19/11/24 18/4/24
+» Kursus
Handling in

BFMP-16/7/24

30
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7.2 LAPORAN KURSUS / LATIHAN ANGGOTA (JURURAWAT)
BAGI TAHUN 2024

BIL PERKARA JUMLAH %
1 | Ketua Jururawat U6 1 orang
Jururawat U6/U5/U2 (KUP/TBK) 13 orang
3 | Pembantu Perawatan Kesihatan U11 5 orang 100%
Kursus = 7 HARI 19 orang 100%
Kursus < 7 HARI 0 0

7.3 PENCAPAIAN CPD JANUARI - DISEMBER 2024

Bil | Nama No. KP Gred Pencapaian CPD
Hakiki Cumulative | Actual
Point Point
1. | Suhaila binti Aszemi 790324-08- U6 153 60
5418
2. | Rosliyana binti Rahmat 730210-01- U6 (KUP) 77 57
5556
3. | Haslinda binti A Rahman | 781228-08- U6 (KUP) 82 55
5624
4. |lzmaliza binti Muhamad | 760526-08- U6 (KUP) 83 54
Ikram 6470
5. | Malini A/P Morris 8305802-02- U6 (TBK) 74 47
5828

—
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Bil | Nama No. KP Gred Pencapaian CPD
Hakiki Cumulative | Actual
Point Point

6 | Syelda binti Ali 830802-02- U6 (TBK) 63 57
5828

7. | Sharifah Salwa binti Syed | 880328-08- U6 (TBK) 87 67
Yussof 5350

8. | Siti Hawa binti Hamiri | 900202-08- us 85 55
Yussof 6202

9. | Nurfarah Nadia Muhd | 890430-08- us 86 64
Shah 6156

10. | Nurul Ashikin Ahmad Azmi | 920827-08- us 87 52
5586

12. | Siti Nurazwani Yusoff 881213-03- us 70 48
5438

13. | Yugeswari A/P | 901023-08- us 77 56
Ponnusamy 7216

14. | Siti Nurul Atikah binti Halim | 930709-03- us 84 55
5026

Nurul Sheriza Eliana binti | 910629-05- us 86 60
15. | Ahmad Shaari 5424

16. | Hazirah binti Mohd Ramli | 690611-08- U2 (TBK) 93 54
5666

32
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Markah CPD Ulasan untuk pencapaian < 40 point
<40 % >40 % Cuti Cuti Kursus Lantikan Cuti Tidak Lain-
Bi | Kategori/ | Jumlah | point poin tempoh sakit pos baru, bersalin, | hadir lain
| Gred Pegawai t panjang, | tempoh | basik/PS | nyata- nyata- | bertug
nyata- panjang, | L nyata- kan kan as
kan nyataka kan tarikh tarikh
tarikh n tarikh tarikh

1 Jururawat

u7
2 Jururawat 1 1

us

Jururawat 3 3

U6 (KUP)
3 Jururawat 3 3

U6 TBK 1
4 Jururawat 7 7

us
5 Jururawat

U5(Flexi)
6 Jururawat

U2
7 Jururawat 1 1

U2(TBK)
8 Jururawat

U1

Jumlah 15 15

Analisa

Secara keseluruhan semua Jururawat dan Jururawat Masyarakat Wad Kenanga 2
mencapai pencapaian point MyCPD melebihi 40 point. Semua anggota terlibat dalam

kursus dalaman dan luaran mengikut perancangan kursus yang telah ditetapkan.
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7.4 LATIHAN (CNE/CME/BEDSIDE TEACHING/USER TRAINING/ GROUND ROUND)

% Grand round bersama PK Kawasan pada 29/08/2024
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I

05/07/2024 " 23/08/202

Bed side teaching sepanjang tahun 2024 mengikut takwim.

29/02/2024

12/02/2024 23/04/2024
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7.5 AKTIVITI LAIN YANG DISERTAI TAHUN 2024
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¢ Perhimpunan pagi tahun 2024 anjuran Unit Kejururawatan dan Sambutan Hari

Sukan Negara Peringkat Hospital.
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7.6 AKTIVITI PENYELIAAN WAD

Kﬂmﬂl

% Penyeliaan Wad dari Unit Kejururawatan JKN Perak pada 23/10/2024
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7.7 PENDIDIKAN KESIHATAN KEPADA PESAKIT

7.8MESYUARAT WAD SEPANJANG TAHUN 2024

Mesyuarat wad Bil 1/2024 @ 19/3/2024 Mesuarat wad Bil 2/024 pada 28/6/2024
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Mesyuarat Wad Bil 3/2024 pada 19/09/2024

Mesyuarat Wad Bil 4/2024 pada 13/12/2024
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7.9ANGGOTA STAF YANG BERSARA DAN BERPINDAH

s Majlis persaraan JT Thanaletchumy A/P Raman pada 28/01/2024 bersara pilihan
pada 01/02/2024

< JT Siti Nurul Atikah binti Halim
Jururawat U5
Bertukar ke PKD Kuala Kangsar berkuatkuasa 23/12/2024
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0,

+ Majlis Farewell JT Suvaathi A/P Nagalingam berpindah ke Wad Kenanga 3 pada
03/5/2024

8.0 JURURAWAT PINDAH MASUK KE WAD KENANGA 2 PADA TAHUN 2024

Hazirah binti Mohd Ramli
Jururawat Masyarakat U2 (TBK)

(Dari JPL HSS — Pindah masuk ke Wad Kenanga berkuatkuasa 02/12/2024)
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Zalina binti Mohd Nordin
Jururawat U6 (TBK)

Dari Hospital Batu Gajah — pindah masuk ke Wad Kenanga 2 berkuatkuasa 23/12/2024

Izzah |zzati binti Mohd Nordin
Jururawat U5

Dari HRPB — Pindah masuk ke Wad Kenanga 2 berkuatkuasa 23/12/2024
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8.1 PENGHARGAAN DAN KEBAJIKAN TAHUN 2024

TN P RIRIRAT KT STRATTT

T =
0 il
i N
i 1= 3
: MEGE. N
5 bl
T
b
3 X3
% A
A b

« Sumbangan kepada anggota yang kematian ahli keluarga.
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% Sambutan Harijadi Anggota

+ Penghargaan daripada pesakit dan waris kepada Jururawat Wad Kenanga 2
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8.2 PENYAMPAIAN HADIAH NURSES DAY KEPADA ANGGOTA TAHUN 2024

ST

g

Iz
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8.3 AKTIVITI DI LUAR TUGAS RASMI TAHUN 2024
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8.4PENERIMA ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG TAHUN 2023.

BIL NAMA JAWATAN
1. Thanaletchumi A/P Raman Jururawat U7 (TBK 2)
2. Nurul Ashikin binti Ahmad Azmi Jururawat U5

JT Nurul Ashikin binti Ahmad Azmi

—
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8.5 LAPORAN AUDIT NNA WAD KENANGA 2 TAHUN 2024

PENCAPAIAN AUDIT NNA FASA 1/2024

ORAL IV INFUSION PAIN
MEDICATION

PENCAPAIAN AUDIT NNA FASA 2/2024

100

ORAL DRESSING BLOOD
MEDICATION TRANFUSION
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Analisa

Secara keseluruhan audit NNA Fasa 1 dan Fasa 2 bagi anggota Wad Kenanga 2 bagi
tahun 2024 tercapai, walaupun dari segi elemen Dressing terdapat 3 sample yang tidak
mencapai disebabkan tiada steriliti , tetapi Jururawat terlibat telah diaudit semula dan
anggota dapat mencapai semua kriteria dalam elemen dressing. Audit NNA pada
anggota diteruskan secara berkala bagi mengekalkan dan meningkatkan kompetensi

anggota yang seliaan.
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8.5LAPORAN NIA WAD KENANGA 2 TAHUN 2024

0.9

0.8

0.7

u TOTAL

2022 2023 2024

Analisa

Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 sehingga tahun 2024 tiada kes phebilitis yang
berlaku di Wad Kenanga 2, semua pesakit yang ada kanulasi di pantau setiap 4 jam

sekali oleh Jururawat dan audit berkala dilakukan oleh Ketua Jururawat yang menjaga.
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JUMLAH PESAKIT JATUH DI WAD KENANGA 2 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024

10

(=]

mTOTAL

N W A 0 O N

2022 2023 2024

Analisa

Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 terdapat 2 kes jatuh tanpa kecederaan oleh
faktor pesakit, pada tahun 2023 kes pesakit jatuh berkurangan hanya 1 kes jatuh pada
tahun 2023 dan 1 kes pada tahun 2024 kes yang jatuh tanpa kecederaan dan disebabkan
faktor pesakit. Pesakit telah diletakkan didalam katil berpagar tetapi pesakit turun sendiri
melalui tepi hujung pagar katil semasa Jururawat sedang tugasan masing- masing dan
pesakit tidak dijaga oleh waris. Semua insiden kes pesakit jatuh telah dilaporkan kepada

Unit Kualiti dan penambahbaikan telah dibuat.
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-
o

= TOTAL

N W A O O N 0 o©

2022 2023 2024

Analisa

Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 sehingga tahun 2024 tiada kes pressure
injury yang berlaku di Wad Kenanga 2, semua pesakit bed ridden diletak braden scale
dan baringan diubah setiap 2 jam sekali oleh Jururawat atau waris yang menjaga. Audit
berkali dilakukan oleh Ketua Jururawat yang menjaga.
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8.6 LAPORAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN WAD KENANGA 2
MENGIKUT (PSQ-18)

KEPUTUSAN KAIJIAN KEPUASAN PELANGGAN
WAD KENANGA 2

B KEPUASANN PESAKIT
KESELURUHAN

B KUALITI TEKNIKAL

[ SIKAP PEGAWAI

B KOMUNIKASI

H ASPEK KEWANGAN

B WAKTU BERSAMA PEGAWAI

B KEMUDAHAN

MINISTRY OF HEALTH MALAYSIA
PATIENT SATISFACTION SURVEY DASHBOARD N
MEDICAL CARE QUALITY SECTION | MEDICAL DEVELOPMENT DIVISION | MoH MALAYSIA

AVERAGE MARK
(MAX:100%)

PARAMETER 1 : KEPUASAN KESELURUHAN

PARAMETER 2 : KUALITI TEKNIKAL
PARAMETER 3 : SIKAP PEGAWAI
PARAMETER 4 : KOMUNIKASI

PARAMETER 5 : ASPEK KEWANGAN

PARAMETER 6 : MASA BERSAMA PEGAWAI

PARAMETER 7 : KEMUDAHAN &
KEBOLEHCAPAIAN
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Analisa

Secara keseluruhannya, kesemua pelanggan berpuas hati dengan perkhidmatan yang
diberikan oleh anggota Wad Kenanga 2. Kepuasan pelanggan bukan hanya dinilai
dengan kemudahan yang disediakan sahaja, malah aspek perkhidmatan yang diberikan
oleh anggota juga memainkan peranan yang amat penting. Kakitangan wad telah
memaparkan sikap budaya korporat yang cemerlang serta 10’S ketika menjalankan
tugasan. Mereka juga merupakan pengamal yang berkelayakan dan arif dalam

perkhidmatan yang diberi terutama bidang pediatrik.

Oleh yang demikian, kajian ini juga diharapkan dapat membantu dalam mengenalpasti
punca dan faktor yang menyumbang bagi meningkatkan lagi tahap kepuasan pelanggan
dalam usaha untuk memberikan perkhidmatan yang berkualiti tinggi terhadap pesakit

yang memerlukan perkhidmatan dan juga rawatan.
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8.7 PELAN PERANCANGAN DAN AKTIVITI WAD KENANGA 2 TAHUN 2025

Bil | Hari/Minggu/Bulan Program Aktiviti Tindakan Catatan
1. | Setiap Sabtu atau Gotong- royong Wad KJ/JT/PPK
ahad minggu ke 3
2. Setiap minggu Grand round wad KPJH/PJ/IKJIJT
ke2 bersama KPJH/PJ
kawasan, KJ dan staf
wad.
3. | Jan-Jun Julai-Dis Taklimat Keselamatan KJ
Kebakaran Peringkat
Wad.
4. Jan- Mac KJJT/PPK
April-dJun Mesyuarat Wad
Julai- Sept
Okt-Dis
5. Minggu ke 2 dan Bed side teaching wad KJ/JT
ke 4 setiap bulan
6. Jan- Mac
April-Jun Pemeriksaan ubatan KJJT
Julai- Sept floor stock wad
Okt-Dis
7. Sept- Okt Pemeriksaan
consumable item KJJT
8. Jan- Mac Pemeriksaan aset KJJT
April-dun peubatan kefungsian
Julai- Sept dan aset mencukupi
Okt-Dis
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8.8 LATIHAN SANGKUT ICU HRPB ANGGOTA WAD KENANGA 2
TAHUN 2022- 2024
BIL | TARIKH NAMA DARI UNIT
UNIT/HOSP

1. 10/10/2022- | JT Sharifah Salwa binti Wad Kenanga 2 ICU HRPB
06/11/2022 | Syed Yussof

2. 09/10/2023- | JT Malini A/P Morris Wad Kenanga 2 ICU HRPB
05/11/2023

3. 06/11/2023- | JT Izmaliza binti Mohamad | Wad Kenanga 2 ICU HRPB
03/12/2023 | 'Kram

4. 18/12/2023- | JT Yugeswari A/P Wad Kenanga 2 ICU HRPB
14/01/2024 | Ponnusamny

5. | 15/01/2024- | JT Syelda binti Ali Wad Kenanga 2 ICU HRPB
11/02/2024

6. |26/02/2024- | JT Haslinda binti A Wad Kenanga 2 ICU HRPB
24/03/2024 | R@hman

7. | 25/03/2024- | JT Rosliyana binti Rahmat | Wad Kenanga 2 ICU HRPB
21/04/2024

8. 22/04/2024- | JT Nurfarah Nadia binti Wad Kenanga 2 ICU HRPB
19/05/2024 Muhamad Shah

9. | 20/05/2024- | JT Siti Nurazwani binti Wad Kenanga 2 ICU HRPB
16/06/2024 | YUuSOff

10. | 17/06/2024- | JT Nurul Sheriza Eliana Wad Kenanga 2 ICU HRPB
14/07/2024 binti Ahmad Shaari

11. | 15/07/2024- | JT Nurul Ashikin binti Wad Kenanga 2 ICU HRPB
11/08/2024 | Ahmad Azmi
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8.9 LATIHAN SANGKUT ICU HRPB ANGGOTA WAD KENANGA 2

TAHUN 2022- 2024

BIL | TARIKH NAMA DARI UNIT
UNIT/HOSP
12. | 12/08/2024- | JT Siti Hawa binti Hamiri Wad Kenanga 2 ICU HRPB
08/09/2024
13. | 09/09/2024- | JT Siti Nurul Atikah binti Wad Kenanga 2 ICU HRPB
06/10/2024 | Halim

9.0 LATIHAN SANGKUT BLOOD BANK HRPB ANGGOTA WAD KENANGA 2
TAHUN 2023- 2024

BIL | TARIKH NAMA DARI UNIT
UNIT/HOSP

1. | 03/07/2023- | JT Syelda binti Al Wad Kenanga 2 Blood Bank
16/07/2023 HRPB

2. 04/12/2023- | JT Siti Hawa binti Hamiri Wad Kenanga 2 Blood Bank
17/12/2023 HRPB

3. 19/02/2024- | JT Siti Nurazwani binti Wad Kenanga 2 Blood Bank
25/02/2024 | YuSoff HRPB (renew)

9.1 ANGGOTA YANG MEMPUNYAI POS BASIK TAHUN 2024

BIL NAMA POS BASIK
1. KJ Suhaila binti Aszemi Kebidanan Bahagian 1

2. JT Rosliyana Bt Rahmat Gerontologi

3. JT Haslinda A.Rahman Gerontologi

4. JT Malini A/P Morris Pre- Anesthesia

5. JT Yugeswari A/P Ponnusamy Perawatan Renal

6. JT Nurul Ashikin binti Ahmad Azmi Perawatan Renal

58

—
| —




LAPORAN TAHUNAN WAD KENANGA 2 | 2024
9.2 TNA POS BASIK WAD KENANGA 2 TAHUN 2024 HINGGA 2030
BIL NAMA POS BASIK 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. | JT Syelda binti Ali Gerontologi
2. | JT lzzah lzzati binti | Orthopedic
Mohd Ariffin
3. | JT Nurfarah Nadia Diabetic
binti Muhamad
Shah
4. | JT Sharifah Salwa Gerontologi
binti Syed Yussof
5. | JT Siti Nurazwani Kebidanan
binti Yusoff
6. | JT Siti Hawa binti Gerontologi
Hamiri
5. | JT Nurul Sheriza Kebidanan
Eliana binti Ahmad
Shaairi
9.3 PERGERAKAN KAKITANGAN MASUK WAD KENANGA 2 TAHUN 2024
BIL | TARIKH NAMA DARI KE POS
UNIT/HOSP | UNIT/WAD | BASIK
1. 2/12/24 JM Hazirah binti Mohd Ramli | JPL Wad Tiada
Kenanga 2
2. 23/12/24 JT Zalina binti Mohd Nordin Hosp. Batu | Wad Kebidanan
Gajah Kenanga 2 | Bahagian 1
3. 23/12/24 JT lzzah Izzati binti Mohd | HRPB Wad Tiada
Ariffin Kenanga 2

—
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9.3 PERGERAKAN KELUAR ANGGOTA KAKITANGAN WAD KENANGA 2

TAHUN 2024
BIL | TARIKH | NAMA DARI KE POS
UNIT/HOSP | UNIT/WAD | BASIK
1. 01/02/24 | Thanaletchumi A/P Raman Wad Bersara Kebidanan
Kenanga 2 | pilihan Bahagian 1
2. 23/12/24 | JT Nurul Siti Atikah binti Halim | Wad PKD Kuala Tiada
Kenanga 2 Kangsar
( )|
L 0 )
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9.4 PENERIMAAN ASET BARU YANG DITERIMA WAD

BIL | TARIKH ASET YANG DITERIMA JUMLAH | GAMBAR ASET
ASET DITERIMA
DITERIMA
1 [ 3/5/2024 | MEJA KUMPULAN 1UNIT
SOKONGAN

2 | 25/6/2024 | KOMPUTER HP ELITE 1UNIT

3 [ 17/10/2024 | OVERBED 4 UNIT
TABLE(SECONDHAND)

4 [17/10/2024 | BED SIDE 2 UNIT
RACK(SECONDHAND)

5 [17/10/2024 | KATIL 9 UNIT
HOSPITAL(SECONDHAND)

6 |2/12/2024 | KERUSI RODA 2 UNIT
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8.3PELAN TINDAKAN UNIT TAHUN 2025

>

Perlaksanaan nursing proses ke atas semua pesakit dalam tempoh 6 jam
kemasukan ke wad hingga peskit ‘discharge’ dari wad.

Meningkatkan kesedaran dan pengetahuan anggota wad berkaitan ‘Patient
Safety’ terutama mengelakkan kejadian pesakit jatuh.

Penjagaan keselamatan pesakit sepanjang pesakit berada di wad.

Mempertingkatkan pengetahuan dan kemahiran dikalangan dikalangan /
anggota / jururawat.

Mempertingkatkan kemahiran dan mengelakkan kejadian ‘Medication
Error’.

Meningkatkan kesedaran dan pengetahuan anggota wad berkaitan
keselesaan pesakit semasa berada di wad iaitu mengelak daripada
berlakunya’Pressure Injury’

Semua anggota dapat menghadiri kursus 7 hari setahun.

Sifar aduan terhadap wad, staff dan diri sendiri.

8.4 KESIMPULAN

>

>

>

Semua anggota pada keseluruhannya telah menjalankan tugas masing-
masing dan berusaha memberi layanan yang baik dan mesra.

Memberikan perhkhidmatan yang berkualiti kepada pelanggan dengan
mengamalkan konsep 10S & Soft Skill dan Sedia Membantu.

Walau bagaimana pun masih terdapat ‘short fall' dan insiden yang tidak
diingini berlaku, namun dapat ditangani dan beberapa langkah telah diambil
bagi mengelakkan kejadian berulang.
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Disediakan Oleh :

Suhaila binti Aszemi
Ketua Jururawat U6
Wad Kenanga 2
Hospital Sungai Siput.
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